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全国でおよそ 81 万件※。これは、警察庁が発表している平成 30 年における犯罪認知件数（刑法犯）です。日々様々な事件が起きていますが、
都市生活研究所が実施した防犯に関する調査によると、「自宅の防犯対策を行っている（あてはまる、ややあてはまる）」と回答した人は約 3
割に留まっています。日頃、不安になることは少ないのでしょうか。調査結果をもとに、一都三県在住者の防犯に関する意識と実態をみてい
きます。
また、シンプルでお手軽なセキュリティサービスとして「くらし見守りサービス ( 自宅・家族の見守り )」をご紹介致します。東京ガス所有の
ガスメーターが設置されている住戸にお住いのお客様のくらしの安心、安全を見守ります。

戸建住宅における防犯対策の現状1

東京ガス都市生活研究所の調査によると、外出時の自宅の様子について不安になることがある人は 2 ～ 3 割、中でも玄関鍵のかけ忘れを不安に思う割
合が最も高い結果となりました。（図1）
さらに、不安になることがある人の防犯対策を見たところ、6 割強が防犯対策を行っていないということが分かっています。（図2）

■戸建住宅における防犯不安

■家の設備やサービスで防犯対策を望む人が多い
それでは、上記のような防犯に対する不安を解消するための防犯対策はど
のように考えられているのでしょうか。防犯対策に関する意識や防犯サー
ビスに対する意向を調査したところ、「自分の家族が気を付けるだけでは防
犯対策は不十分」と答えた割合は男性の 4 割強、女性の約 5 割でした。（図3）
その中でも 7 割以上が「防犯のための設備やサービスが充実した住宅に住
みたい」と答えており、設備やサービスによる防犯対策の意向は高いこと
が読み取れます。（図4）

※警察庁「平成 30 年の犯罪情勢【暫定値】」より

図１.　外出時に自宅のことで不安になること
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図２.　自宅の防犯対策を行っている【不安になることがある人ベース】
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～自宅の防犯に関する意識と実態調査～2019年1月/n=623］

図３.　【男女別】自分や家族が気を付けるだけでは防犯対策は不十分だと思う
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くらし見守りサービス (自宅・家族の見守り )のご紹介2

上記のような居住者様の防犯への不安を解消するべく開発された「くらし見守りサービス ( 自宅・家族の見守り )」では、ご家庭内に指定のセンサーを
取り付けて頂くことで、980 円 / 月 ( 税込み ) 別途初期費用ありで自宅や家族をスマホで見守ることができます。

■サービスの概要

図４.　【男女別】防犯対策意識×防犯設備・サービスの意向
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防犯のための設備やサービスが充実した住宅に住みたい

［東京ガス都市生活研究所 都市生活レポート「あたりまえの毎日を続けるために」
～自宅の防犯に関する意識と実態調査～2019年1月］

ホームゲートウェイ・通信トングル
（宅内コンセント差込） 東京ガス スマホアプリ

※ホームゲートウェイ・通信ドングルは無料でお貸出します。これによって、サービス利用先での Wi-Fi ルータ等インターネット利用に必要な機器は不
要です。

■サービスの特徴

ご自宅の見守り

・カギや窓のしめ忘れ防止
カギや間遠締め忘れをスマホにお知らせ！

・簡易セキュリティ
留守中のドアや窓の開閉をお知らせ！
もしもの時は警備会社に連絡できる！

※警備員駆けつけは別途申込が必要です。
ご契約は株式会社全日警との締結となります。

ご家族の見守り

・高齢者の見守り
高齢のご家族やお子さまの帰宅をスマホにお知らせ！

・電話健康相談
家庭の医学でおなじみ保険同人社が 24 時間 365 日受け付けます。



参考3

図 .1,2,3,4
東京ガス都市生活研究所「当たり前の毎日を続けるために」～自宅の防犯に関する意識と実態～ 
https://www.toshiken.com/report/life48.html

「くらし見守りサービス」詳細動画はこちらから
https://www.youtube.com/watch?v=Zbl_6sdOvvY

くらし見守りサービス」詳細ホームページはこちらから
https://home.tokyo-gas.co.jp/service/mimamori/index.html

■ご利用料金

サービス料金
月額料金 980 円 ( 税込 )

初期費用
・センサー購入代金 (5,000 円～ 9,000 円 ( 税込 )/ 個 )＋契約事務手数料 (3,000 円 ( 税込 ))

全日警警備員出動費用
・6,000 円 ( 税込 )/ 出動 1 回
※警備員駆けつけは別途申込が必要です。ご契約は株式会社全日警との締結となります。

加入条件
・東京ガス所有のガスメーターが設置されている住戸に限ります。
・但し東京ガスが認めた場合はその限りではありません。

■くらし見守りサービスHP

■引用




